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Zarzad oraz wszyscy pracownicy firmy DRUKARNIA OPEGIEK Sp. z 0.0. d3zg w swych
dziataniach do zapewnienia petnej satysfakcji swoich klientéw poprzez wykonywanie najwyiszej
jakosci ustug spetniajgcych ich potrzeby i oczekiwania wraz z uwzglednieniem kontekstu organizacji.

Pracujemy zespotowo i szanujemy sie nawzajem a sens i istota naszej pracy ukierunkowane
sg na Klienta, ktéry kupujac nasze wyroby zapewnia Srodki niezbedne do funkcjonowania naszej
firmy. Dlatego najwyzsza jakos¢ swiadczonych ustug to cel nadrzedny organizacji i zadanie kazdego
naszego pracownika oraz dostawcy.

Zarzad Spatki okreslit nastepujace cele strategiczne:

e utrzymanie pozycji wiodgcego producenta etykiet dla branzy spozywczej na rynku polskim,

e wzrost eksportu poprzez stopniowe zwiekszanie udziatu w produkcji etykiet na rynku
europejskim, gtdwnie niemieckim,

o finalizacja projektu dotyczgcego automatyzacji introligatorni,

e wdrozenie systemu MES do zarzgdzania drukarnig,

e opracowanie nowej strony internetowe;j

DRUKARNIA OPEGIEK Sp. z 0.0. posiada wdrozony, udokumentowany i realizowany w praktyce
System Zarzadzania Jakos$cig, pozwalajacy na produkcje i sprzedaz wyrobow o powtarzalnej
i gwarantowanej jakosci, zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015 oraz odpowiednich
norm oraz przepiséw krajowych oraz zaktadowych.

W zwigzku z funkcjonowaniem Systemu Zarzadzania Jakoscig okreslono m.in. nastepujgce
szczegdtowe zadania:
e state monitorowanie spetniania oczekiwan i wymagan naszych klientéw,
e wdrazanie najlepszych, dostepnych  rozwigzan  technicznych, technologicznych
oraz organizacyjnych zwiekszajgcych skutecznos¢ osiggania zamierzonych celéw,
e state doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig poprzez:
e prowadzenie auditow wewnetrznych i przegladdéw zarzadzania,
e szkolenie pracownikow w zakresie wdrozonego systemu,
e zaangazowanie wszystkich pracownikéw i dostawcéw w realizacje ustalonych celéw
jakosciowych.

Dzieki realizacji ww. zadan uzyskujemy przekonanie, ze kazdy nasz klient jest obstugiwany
w sposéb kompleksowy i kompetentny, a okreslone cele strategiczne i jakosciowe zostang osiggniete.

Powyzsza Polityka SZJ jest odpowiednia do kontekstu organizacji, wspiera jej strategiczny
kierunek i tworzy ramy do ustanawiania celdow jakosciowych. Polityka SZJ zostata zakomunikowana
W organizacji, jest dostepna dla stron zainteresowanych i podlega systematycznemu przeglgdowi pod
wzgledem przydatnosci i aktualnosci.

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia SZJ, spetnienia majgcych zastosowanie
wymagan prawnych i innych, deklarujemy nasze petne zaangazowanie w realizacje postanowien
niniejszej Polityki SZJ
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